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propria ta experienti de Invitare va deveni actiVa ..., 120 atunci de nimeni. Mai exact, cei doi au inteles rapid ca, pe langi
interesul lor comun pentru stimularea interactivititii in cadrul
Anexa: Raspunsurile chestionarelor 123 training-urilor, exista In prezent si o usa catre mediul virtual. Le mai
NOTE FINALE ......ccccooomrrteseenneeeees e sevseresseeeeeeeeeessessssssosseesseesoses 129 lipsea, Insa, un singur element — eu (Bogdan Vaida).
Si astfel s-a conturat ideea credrii unui curs online, care si reuneasci

o serie de abilitdti complementare: tehnicile de Active Reviewing ale lui
Roger, experienta lui Célin in domeniul antreprenoriatului si, nu in
ultimul rdnd, experienta mea de training online.

Intre timp, ne-am dat seama cat de util ar fi ca Roger si vini in
Romania, la Timisoara, sd tind un workshop (ro. ‘atelier de lucru).
N-am stat pe gdnduri si, in primivara lui 2015, maestrul in Active
Reviewing instruia participanti entuziasti in orasul de pe Bega.
Colaborarea a avut un asemenea succes, incit ne-a inspirat s scriem
aceasta carte, care sa vina in Intdmpinarea perfectionérii continue a
tuturor trainerilor si facilitatorilor.
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Iata cum, un an mai tarziu, in 2016, bulgarele de zapada a ajuns la vale.
Mai mult decat atat, prin integrarea contributiei in calitate de autor a
lui Andy Szekely, am obtinut imaginea completa a tabloului si, intr-un
fel, e ca si cAnd ne-am fi intors de unde am plecat. (Iti mai amintesti
cand am spus cd Roger si Cilin s-au cunoscut la un eveniment
organizat de Andy in 2014...7)

Si acum, pe scurt, cine suntem noi:
Dr. Roger Greenaway

Roger este un trainer de traineri, cu experientd
internationald In domeniu.

Specialitatea lui este de a crea training-uri dinamice
siextrem de eficiente. Programele concepute de el pentru traineri sunt
interactive, in ciuda faptului ca se concentreazi mult pe metode de
reflectare a faptelor, evenimentelor, comportamentelor s.a.m.d.

Zonele sale de lucru acoperd Regatul Unit, Europa si Asia, dar a tinut
workshop-uri si in Africa de Nord, America de Sud si Australia.

Are articole publicate in cele mai importante 8 publicatii specializate
pe invitarea experientiald incepand cu anul 1983. Si-a ficut doctoratul
in ,Powerful Learning Experiences in Management Learning and
Development” si a contribuit la numeroase publicatii de bazi ale
training-urilor experientiale, cum ar fi The Handbook of Experiential
Learning de Mel Silberman, 75 Ways to Make Learning Stick, publicati
de University of the First Age, Train the Trainer, publicati de Fenman
Ltd. etc.

Telul lui constd in a ajuta oamenii si deviné facilitatori mai eficienti,
orientati spre transferul de cunostinte si invétarea experientiala.

http://reviewing.co.uk/ site.htm
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Calin lepure

Campion al Roméniei la Public Speaking in 2011,
Calin este un IT-ist devenit Professional Public
Speaker si trainer certificat.

Este, de asemenea, facilitator si trainer Bootcamp
University, Elite School, si unul dintre fondatorii primului club de
Public Speaking din Romania: ,Timisoara Toastmasters”.

Cu toate cd este actionar la patru business-uri si este implicat in zeci de
proiecte, in viata de zi cu zi, Cilin 1i cilauzeste pe oamenii de afaceri
spre obtinerea unui impact real asupra celor din jur. Face acest lucru
prin discursurile, workshop-urile, training-urile, team-building-urile si
sesiunile de consultanta si mentoring pe care le sustine.

Citiva dintre antreprenorii “antrenati” de Calin Iepure sunt: Adrian
I'rimescu — CEO Imobiliare.ro, OvidiuToader — Antreprenor, Adrian

lladescu — Owner Medici's si Pera Novacovici — Personalitate Alfa.

http://caliniepure.ro/

.7 Bogdan Vaida

Desi am pornit cu 8 ani In urmé muncind pe rupte
pe drumul afacerii proprii si cu alte doud joburi
destul de solicitante in paralel, succesul s-a lasat
asteptat. M-a prins in sfarsit din urma, in 2014, cind
m-am hotarat sd ma dedic exclusiv training-urilor mele internationale
de pe platformele online.

Unul dintre mediile mele preferate de invitare este ,Udemy”, unde am
publicat o serie de cursuri. La ora actuald, sunt mandru de cei 7624 de
cursanti entuziasti, care ma urmadresc pe platformele online si am
nvatacei chiar si din Japonia sau Rusia. Acestora mi dedic cu drag,
olerindu-le training-uri personalizate conform nevoilor lor.
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Motto-ul meu este: I teach students how to become their own teachers! (Tmi
Invit cursantii cum sd devina proprii lor profesori’) si este, fara dubiu,
motorul meu motivational, chiar dacé.. uneori, iImi dd idei la doud
dimineata!

http://www.vaidabogdan.com/

Andy Szekely

Antreprenor, autor si speaker profesionist, pasionat
de dezvoltare personald, persuasiune si leadership,
cu o experientd de peste 15 ani in educatia adultilor
si 5 cdrti publicate, Andy a produs 60 de CD-uri si
DVD-uri pentru acestia si editeazd un newsletter on-line cu peste
260.000 de abonati.

Andy Szekely este trainer specialist in persuasiune si tehnici de
influentare, si detine in Roméania licentele pentru o serie de programe
de training, precum: ,Psychology of Persuasion” (USA, 2004),
sLanguage and Behaviour Profile” (LAB Profile, Canada 2005},
Jnfluencing with Integrity” (USA, 2006).

Ca antreprenor, el conduce grupul de firme AS si este membru
fondator al Fundatiei ,,Alpha Leadership”.

Proiectul sdu semndéturi (si de suflet) este, insd, Bootcamp — primul
program complet de dezvoltare personala si profesionala a tinerilor si

adultilor cu spirit antreprenorial din Romaénia.

http://www.andyszekely.ro/

http://university.bootcamp.ro/
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... 1 acum, cate ceva despre carte

Asa cum stii deja, dupi lansarea cursului nostru online, am luat
hotdrarea de a crea o versiune scrisa a acestuia. Probabil vei considera
ci aceasta carte este tot ceea ce iti trebuie dar, la un moment dat e
posibil s& doresti sa arunci o privire si peste training-ul online, care este
pulin mai elaborat si este realizat in limba engleza.

Sper ca aceastd calatorie in lumea metodelor de active reviewing ti se
va parea cel putin la fel de ofertantd precum i s-a parut lui Célin in
vara anului 2014, dupa calatoria intreprinsa In capitald. La fel ca pani
acum, eu, Bogdan Vaida, voi fi naratorul tiu de incredere, prezent in
toate instantele, gata si te lamuresc, sd te coplesesc cu informatii
chiar, si, nu in ultimul rdnd, s am grija ca lectura acestui volum s fie
¢at mai placutd.

Iie ca viitorii participanti la cursurile tale de training si se bucure din
plin de noile oportunititi pe care procesul de active

reviewing le deschide pentru ei. Gata cu preambulurile

plictisitoare! Sa trecem la treab!



Capitolul 1
Cui 1 se adreseaza cartea?
—

Daca vrei sd ajuti oamenii sd invete din activititi, exercitii sau
experiente, aceastd carte este cu sigurantd pentru tine. Ea umple, de
fapt, un gol: acela dintre realizarea efectivd a unei activitdti si
msusirea informatiilor ce decurg din activitatea respectiva. Existi
nenuwmarate carti care descriu ce anume sd faci pentru a sparge
pheata, pentru a consolida o echipd (team-building), pentru un
management eficient de proiecte, pentru o comunicare interculturala
reusitd s.am.d.

Citeva dintre acestea chiar oferd sfaturi cu privire la procesul de
reviewing sau debriefing al activitdtilor, iar in 90% dintre cazuri
nhordarea este urmatoarea: ,latd citeva intrebari pe care le poti
pune..”. Cred cd ai tot auzit asta. Recunoaste: nu e de-a dreptul
plictisitor silimitativ?

Acet pattern (ro. ‘tipar’, model’) de sfaturi vine ca urmare a faptului ci
procesul de analizd este adeseori anost si se concentreazd asupra
aspectelor negative din cadrul unui training. De ce se intdmpli aga? Ei
bine, unul dintre motive este acela ca tot timpul iau cuvantul aceleasi
persoane, ceea ce poate deveni plictisitor si chiar enervant pentru
restul  participantilor din grup. Astfel, procesul de reviewing
dobindeste o aurad nefavorabild si face ca oamenii sd nu-si doreasca
altceva decat ca aceastd etapd sd se Incheie cat mai repede, pentru a
pulea trece la urmétoarea activitate,

In aceastd lumind, cartea de fati este o raritate din doud motive:
. la in discutie procesul de reviewing (Cite cdrti ai intdlnit,

concret, pe acest subiect?)
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2. Iaindiscutie procesul de reviewing activ. (Ceea ce o face s fie
nu doar rard, ci chiar unic3)

Cu alte cuvinte, prin intermediul prezentului volum poti face in asa fel
incat review-urile in sine sa fie cel putin la fel de antrenante ca si
activitdtile pe care le evaluezi. S-a terminat cu disconfortul! Gata cu
tacerile apasatoare! Nu mai existi review-uri superficiale; doar metode
motivante si practice, menite sd-i ajute pe oameni si invete din
propriile experiente. Cum ti se pare acum noua perspectivi?

Inainte de a continua, te invit si aruncim o privire asupra unui cuvant
pe care l-ai tot intélnit, sub diverse forme: review. Conform site-ului
thefreedictionary.com, verbul englezesc to review are urmitoarele
definitii, Insotite fireste, de pronuntia corecti:

re-view (ri-vyo—o')
v. re-viewed, re-view-ing, re-views

v.tr.
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1. A trece in revisti, a analiza sau a examina din nou: I have
reviewed last week's lesson (Am trecut in revistd lectia de
sdptimana trecutd’).

2. A analiza retrospectiv, a revedea: I have reviewed the day's
events (‘Am privit retrospectiv evenimentele zilei’).

3. A examina cu un ochi critic sau cu scopul de a corecta: I have
reviewed the research findings (Am verificat concluziile
studiului’).

4. A face un raport critic, scris sau verbal (de pild3, asupra unei
activitati sau a unei sarcini noi).

Deja citesti definitii? O, Doamne, ce plictisitor! Nu, nu asa se face...
i bine, adevarul este ca procesul de reviewing poate reprezenta toate
aceste lucruri pe care tocmai le-ai citit, dar, in acelasi timp, POATE fi
vorba de mult mai mult. Procesul de reviewing este cheia catre a invita
din ceea ce se intdmpla In jurul tdu. El iti oferd ocazia si Inveti din
preseli pentru ca apoi si construiesti pe o fundatie care nu se va clatina
niciodati. Prin intermediul acestui proces, poti sd explorezi tot felul de
enigme, si dobandesti perspective noi si sd descoperi posibilitati si mai
noi!

Ah, si mai existd si procesul de Active Reviewing .. Acesta te ajutd
REALMENTE si te asiguri ca nu ai de a face cu un simplu exercitiu
strict intelectual. Acesta din urmé este mult mai dinamic, deoarece
gandirea cu voce tare Impreund cu altii, incorporarea
miscarii fizice si bineinteles, uzul diferitelor moduri de
comunicare ce antreneazi mai multe simturi si mai multe
tipuri de inteligenta concomitent.

Altfel spus, procesul de active reviewing foloseste si dezvoltd o gami
largd de abilitati de invétare. Iar, In final, acesta include si testarea
tuturor acelor cunostinte deprinse intre timp.

Asadar, cuvantul zilei este dinamic - retine! Aceasta este cheia cétre
intelegerea metodelor reale de reviewing — cele cu adevidrat utile. De
asemenea, dacd doregti sd afli cum a creat Arhimede toatd povestea cu

17
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»Evrika!” gi cum te va ajuta ea s devii un trainer mai bun, nu te opri
aici! Citeste mai departe!

1.1. Evrika, Evrika!

Arhimede a fost un om de stiinti grec care a triit in Siracuza acum
aproape 200 de ani. Pe atunci exista un anumit Rege al tinutului, care
dorea sd poarte o coroana de aur (destul de excentric, daci ma intrebi
pe mine...). Asa cd i-a dat niste aur unui bijutier ca si-i faci o coroani
pe masurd. Dupa céteva zile, bijutierul a terminat coroana si a adus-o
Regelui. Evident, coroana a fost cantérita si s-a dovedit ci greutatea
coroanei era aceeagi cu greutatea aurului pe care regele i-1 daduse
anterior barbatului. Nu-i ciudat? Hmm...

Apoi Regele s-a uitat mai bine la culoarea coroanei, care, la randul ei,
i-a starnit binuieli. S-a gdndit ca poate bijutierul furase o parte din aur
in timpul prelucrdrii podoabei. In consecinti, el l-a convocat pe
savantul de la curtea sa, Arhimede, i i-a incredintat acestuia sarcina
de a afla adevirul.

Ce a facut Arhimede pentru a da de capit misterului? Ei bine, omul de
stiintd a intors problema pe toate fetele, zi si noapte, pAni intr-o zi...
Tocmai se pregitea sa faca baie, dar, dat fiind ca era prea preocupat de
problema pe care o avea de rezolvat, n-a observat ci, intre timp, cada
se umpluse pana sus. Arhimede a dat sa se imbiieze, cand, spre marea
lui surprizd, o mare parte din api a dat pe dinafara, varsandu-se pe jos.
Acest incident i-a dat grecului o idee geniald iar, in entuziasmul lui,
savantul a inceput sa strige: ,Evrika! Evrika!”, in limba greaci Evrika
insemnéind: ,Am gisit!”.
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Ganditorul grec descoperise, de fapt, o lege a fizicii, si anume: metale
diferite cu aceeasi greutate au volume diferite. Sau, mai pe romaneste,
un obiect scufundat intr-un lichid va impinge lichidul in sus, iar
cantitatea de lichid dislocata (apa, in acest caz) va fi egald cu volumul
respectivului obiect.

De pilda, un cub de fier cu greutatea de un kilogram va disloca o
anumitd cantitate de apa. Dar un cub de aluminiu cu aceeasi greutate
va disloca mai multd apd decét cubul de fier deoarece are volumul mai
mare decat cubul de fier. Arhimede a folosit aceastd idee ca premisa,
iar apoi a conceput un plan pentru a afla gradul de puritate al aurului
din coroana Regelui. Savantul a luat doud boluri si le-a umplut pe
amandoud cu apa pand sus. Apoi a pus cele doud boluri, separat, in
mijlocul a dou lighene mari. A agezat coroana intr-unul dintre boluri
si s-a uitat la catd apa a dat pe dinafara si, prin urmare, caté s-a adunat
in lighean. Urmétorul pas a constat in a lua un cub de aur pur. Acel
cub de aur avea aceeasi greutate ca cea a coroanei, iar Arhimede a
procedat si cu el exact la fel: a pus In mijlocul celui de-al doilea bol.
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Evident, apa a dat pe dinafara (din nou!) si s-a adunat la baza bolului,
in lighean.

Ca atare, Arhimede a facut un calcul simplu, comparind cantitatea de
apd din cele doud ligheane. Concluzia a fost ci podoaba Regelui
continea si alte metale, pe 1anga aur, fiindca in al doilea lighean se
strdnsese mai multd apd. In consecintd, savantul i-a comunicat
Regelui concluziile sale, iar acesta din urmé l-a chemat pe bijutier in
vederea judecatii. Fireste, barbatul a mirturisit tot: furase, intr-adevir,
niste aur §i il inlocuise cu alte metale in timpul prelucrarii. Din picate,
Insd, n-am aflat niciodati sfargitul povestii. Cel mai probabil, hotului
i-a fost tiiat capul. DAR, am obtinut momentul ,Evrika!”. Te invit si
afli, asadar, din urmitorul capitol de ce este important acest lucru
pentru tine, ca trainer!

1.2. Procesul de Active Reviewing — cum
sa inveti din experienta

Reflectia este o experienta

Momentul ,Evrika!” experimentat de Arhimede in timp ce incerca si
desluseasca problema cu privire la nivelul de api din cadi a fost
dublat de un mare entuziasm atunci cind savantul s-a grabit si
Impértdgeascd noua lui descoperire intregii lumi. Asadar, reflectia
asupra experientei este in sine o experientd importantd! Primirea unui
feedback referitor la activitétile tale si consecintele lor tinde si devini
0 experientd cu un grad ridicat de incdrcaturi emotionald pentru toti
cei implicati, in special daca este vorba despre greseli sau esecuri. Si
primirea unor laude este o experienti deosebiti — mai ales in cazul in
care laudele vin din partea mai multor persoane in acelasi timp. Spre
exemplu, un dialog intens, contemplativ, in timpul unei plimbari cu
un trainer, poate depési granitele unei conversatii obisnuite si se poate
transforma Intr-un adevérat carusel emotional.
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(ele mai bune analize si judecti generate de catre un grup sunt acelea
(si inca deseori) incircate de emotie. Rareori apar ca experiente
distante sau abstracte (lipsite de emotie). Deci reflectia §i invatarea au
o accentuatd dimensiune emotionald. Numai in cazuri rare este
necesard inliturarea emotiei si tratarea reflectiei ca pe un proces in
totalitate ,rece”. Prin analogie, pentru a intelege o poezie mai bine nu
incercam si indepartdm exact ceea ce ne induioseazd, intriga sau
surprinde, nu-i asa? In consecinti, de ce ne-am astepta sé intelegem
mai bine o experientd dezbracindu-ne de sentimente? Reflectia este
de fapt armonia dintre a explora si a cunoaste, iar incercarea de a
exclude emotia din cadrul acesteia poate duce mai degrabi la
diminuarea valorii, nu la sporirea ei.

Procesul de Active Reviewing incepe de la curiozitatea si angajamentul
de a invita dintr-o experientd. Aceasta este partea de reviewinq "din
procesul de active reviewing. Mai departe, componenta ,activa” se
referi la importanta implicdrii totale in proces, ceea ce presupune
imediat ¢ toti participantii isi aduc contributia. In concluzie, procesul
de active reviewing este unul integrator, reunind input-urile (feedback-
urile) din partea oamenilor, apeldnd in mod obligatoriu la miscare, 1‘?
abiecte si imagini si, nu in ultimul rdnd, cdutdnd in permanen}a
moduri noi care s i ajute pe oameni si reflecteze si sd comunice in
timp ce invata si se dezvolta.

Roger spune: ,Intotdeauna e pdcat cdnd vezi cd initial participantii s.um?
pe deplin implicati intr-o activitate de echipd, pentru ca mai apoi atentia si
interesul lor sd scadd treptat pe durata unei analize (review) bazate exclusiv
pe discutii. Nu existd niciun motiv pentru care acea implicar.e totald :sd ny
poati fi mentinutd pe toatd durata procesului de invdtare din expem’zn;a.
Din acest punct de vedere, aceastd carte iti oferd o intreagd colectie de
instrumente de Active Reviewing, menite si te ajute sd obtii un nivel
superior de implicare din partea participantilor, pe toatd durata fnvd;drl:i.”
Astfel, in prima parte a cartii, vei afla ce este, de fapt, procesul de Active
Reviewing si cum si obtii experienta de invitare dorita.
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